BAO LONG

THO'I HAN GIAI QUYET QUYEN LOQ'1 BAO HIEM

Thong bao bd sung: Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan hd so, Pon vi gidi quyét boi
thwong thong bao bd sung cac chirng tir/thdng tin con thiéu dén Nguwdi yéu cau giai quyét quyén
lgi bao hiém.

Thong bao boi thwerng: Trong vong 15 ngay lam viéc ké tr ngay nhan hd so day dd va hop 18,
DPon vi giai quyét boi thuong thong bao dén Ngudi yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém vé viéc
chép thuan hay tr chdi béi thwdng, tré tién bao hiém.

Chi tién bdi thuweng: Trong vong 5 ngay lam viéc ké tr ngay nhan dwoc xac nhan dong y cia
Nguwoi yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém vé phwong an giai quyét bdi thuwdng, tréd tién bao
hiém.

Phan hoi khiéu nai/cac noi dung trao déi ctia Khach hang: Trong vong 03 ngay lam viéc.

Ghi chu:

Nguwoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém: La Nguoi ky yéu cau trén Gidy yéu cau gidi quyét
quyén loi bdo hiém (theo biéu méu cla Bdo Long). Ngwdi yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém
phai la Nguwdi dwoc béo hiém hodc Nguoi dwoc Nguoi dwoc bao hiém Gy quyén hop phap/Nguoi
thira ké hop phap ctia Nguwoi dwoc bdo hiém/Ngwdi thu hwéng, trwong hop Nguoi duwoc bao
hiém dwai 18 tudi 1a Cha/me/Nguoi giam hd hop phap.

Ngay lam viéc: tir thtr Hai dén thir Sau. Khong bao gdm thir Bay, Chl nhat, ngay nghi L&/Tét.

Thoi han bé sung chirng tir: trong vong 30 ngay tir ngay Don vi gidi quyét bdi thuweng glri thong

b&o bd sung.

DPon vi gidi quyét bdi thwong: 1a Bao hiém Bao Long hodc Bon vi hd tro gidi quyét béi thwong

(TPA — Third Party Administrator) dwoc Bdo hiém Bao Long chi dinh trong Hop déng bao hiém.

- DPon vi gidi quyét boi thwong la Bao Long: Khach hang cé thé nop hd so truc tiép hodc qua
bwu dién dén Tru s& chinh Bdo Long dia chi 185 Dién Bién Phl, Phwong Tan Dinh, TP. HO
Chi Minh ho&c tai tru s& clia cac Cong ty thanh vién Bao Long noi cap Hop dong bao hiém.

- Dbi véi Hop dbng bao hiém Bao Long co chi dinh TPA: Khach hang sé thuc hién tha tuc yéu
cau bdi thuwdng hoan tré/bao lanh vién phi thdng qua TPA va chi tiét theo huéng dan tai tai liéu

st dung dich vu TPA kém theo B& Hop dong bao hiém.



